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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งชายและหญิงทัว่ประเทศท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ก าหนดขนาดตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยการเปิดตารางยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 เคร่ืองมือท่ีใช ้
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ 
ไคสแควร์  
 ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ ากว่า 20 ปี  ศึกษาในคณะวิชา
วศิวกรรมศาสตร์ ระดบัชั้นปีท่ี 3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุ๊คมากท่ีสุด และเขา้ใชง้านบ่อยท่ีสุด โดยมีเหตุผลเพ่ือติดต่อกบัเพ่ือน กิจกรรมท่ีกระท าในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือ การสนทนา  กลุ่มตวัอยา่งมีการใชบ้ริการในช่วงเวลา 21.00 – 01.00 น. และใชบ้ริการทุกวนั วนัละ 3 
ชัว่โมงข้ึนไป โดยเขา้ใชง้านจากท่ีบา้น หรือหอพกัมากท่ีสุด ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
มากท่ีสุด คือ ตนเอง และส่วนใหญ่ใชโ้นต้บุ๊คในการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเขา้ถึงโดยการใช้
วายฟาย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  พบวา่ เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์  ดา้นช่วงเวลา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้ และดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ส าหรับการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ปัจจัยด้านรายได้กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า รายได้มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 3 ดา้น คือ  ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์  ดา้นช่วงเวลา 
และดา้นสถานท่ีในการใช ้และปัจจยัดา้นรายไดท่ี้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มี    
2 ดา้น คือ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชเ้วบ็ไซต ์และค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์   
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Abstract 

 

 The objectives of this research was to study the behavior of using social network of 

undergraduates. 

 The sample in this study were 400 undergraduate students, both male and female   throughout 

the country. Data were collected by questionnaire statistical procedures for data analysis statistics were 

statistics, frequency, percentage, and the chi – square test. 

 The results found that: the sample consisted of 400 people, mostly were women under 20 

years in the third year of the Faculty of Engineering who have an average income of 5,001 to 10,000 

baht .They were members of  facebook, which was most frequently used. The sample stayed on line 

from 9.00 p.m. – 01.00a.m, three hours every day. Most of them  play at homes or in their dormitory. 

They themselves selected the social network. They accessed the network by using notebooks and        

Wi – Fi (Free - Wi-Fi) service. Most of the samples were not charged for the online of social network.  

The behavior of using social network online was related with sex in terms of how to choose website, 

period, place, influence and the cost. The behavior of using the social network online that was related 

to income was website social network online, period and the place. The income was not related with 

the influences and cost selection. 
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บทน า 
 ประเทศในโลกปัจจุบนัอยูท่่ามกลางปรากฏการณ์โลกาภิวตัน์ ท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดใ้นทุก
เวลาและสถานท่ี เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทสูงในปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เทคโนโลยดิีจิทลั (Technology Digital) ท่ีน าไปสู่นวตักรรมทางเทคโนโลยีเครือข่ายเช่ือมโยงทั่วโลก สังคม
มนุษย์ในโลกสมัยใหม่โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศพฒันาและประเทศก าลงัพฒันาท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีเครือข่าย 
ต่างใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์รูปแบบต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย น าไปสู่การปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตสู่ย ุค
สงัคมท่ีติดต่อส่ือสารดว้ยระบบเครือข่าย ในยคุขอ้มูลข่าวสารหรือยคุสังคมสารสนเทศน้ี ความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยก่ีอให้เกิดการเปล่ียนแปลงในโลกการส่ือสารอย่างมาก นวตักรรมทางเทคโนโลยีโดย เฉพาะอยา่ง
ยิง่คอมพิวเตอร์ไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้การส่ือสารเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว อินเทอร์เน็ตเป็น
ส่ือรูปแบบใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมและมีอตัราการเติบโตสูง นอกจากน้ีอินเทอร์เน็ตยงัเปิดกวา้งส าหรับข่าวสารจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารจ านวนมหาศาลและสามารถสืบคน้ไดต้ลอดเวลา จาก
ความเจริญและการพฒันาดา้นเทคโนโลยี   ในปัจจุบนัท าให้ อินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่ือชนิดใหม่ท่ีหลายบริษทั 
หลายองคก์ร น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย  การส่ือสารในปัจจุบนัมีความ
รวดเร็วมาก โลกอินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบนั จากการใชง้านของ
อินเทอร์เน็ตทั้งการติดตามข่าวสาร  การสืบคน้ขอ้มูล  การซ้ือสินคา้ออนไลน์  การดาวน์โหลด การเล่นเกมส์
ออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning)  การชมรายการบนัเทิงออนไลน์  การประชุมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต 
(Video Conference) โทรศพัท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) หรือ อ่ืน ๆ  อีกมากมาย  แต่ท่ีมีความนิยมมากท่ีสุดใน
ปัจจุบนัน้ี คือ การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือท่ีเรียกวา่ โซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social Network) ท่ีแพร่หลายและมี
อตัราการเติบโตภายในเวลาอนัรวดเร็ว เห็นไดจ้ากในช่วงระยะเวลา 2 – 3 ปี ท่ีผ่านมาผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกได้
หันมาให้ความสนใจในกลุ่มของเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Site หรือ SNS) 
อย่างเช่น ไฮไฟว์ (Hi5) เฟซบุ๊ค (Facebook) มายสเปซ (Myspace) และเว็บไซต์ท่ีให้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อ่ืน ๆ กนัอยา่งมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนผูล้งทะเบียนเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ี
เพ่ิมสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว เช่น เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค มีจ านวนผูใ้ชเ้กินกวา่ 900 ลา้นคน ซ่ึงมีอตัรา
การเติบโตคิดเป็น 33% และมีจ านวนผูใ้ช้งานในแต่ละวนั จากเดิม 372 ลา้นคน เพ่ิมข้ึนมาเป็น 532 ลา้นคน 
(David Goldman.  2012) 
 จากความนิยมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าให้องค์กรธุรกิจหลาย ๆ องคก์ร เร่ิมสร้างเครือข่ายของ
ตนเองข้ึนมา เพราะสงัคมหรือชุมชนออนไลน์เหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นเพียงช่องทางส าหรับบุคคลธรรมดาเท่านั้น องคก์ร
ต่าง ๆ ทั้งองคก์รท่ีแสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไร บุคคลท่ีมีช่ือเสียง สินคา้และบริการ ฯลฯ ต่างเขา้มามีส่วน
ร่วมในสงัคมหรือชุมชนออนไลน์กนัมากข้ึน นอกจากน้ีหลายองคก์รไดเ้ร่ิมสร้างทีมงานเพ่ือดูแลดา้นน้ีโดยเฉพาะ
อีกดว้ย จากผลส ารวจ การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเ รือน  พ.ศ. 2553 ของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่กลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา อาย ุ 15-24 ปี มีสัดส่วน
การใช้อินเทอร์เน็ตถึงร้อยละ 50.0 และกิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่คือ ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลทัว่ไป 
ร้อยละ 82.2 ซ่ึงท าให้เห็นวา่กลุ่มนักเรียนนักศึกษาเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีนิยมเล่นอินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ใน 
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ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการสืบคน้ขอ้มูล (Search Engine) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบในการท า 
เอกสารรายงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วจากระบบการเรียกคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ จากผลการส ารวจแสดง
ถึง นักเรียนนักศึกษาเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในชีวติประจ าวนั ทั้งเพ่ือการศึกษาและความ
บนัเทิง จึงมีโอกาสรับขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไดง่้าย   
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัตามเพื่อให้ทนัยคุสมยัและการแข่งขนัเพ่ือรักษา
ความเป็นผูน้ าในการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารทางการตลาดท่ีสร้างสรรค์ มีการปฏิสัมพนัธ์ และเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดบนโซเชียลมีเดีย ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น
การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จะท าให้
ไดข้อ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้ งในหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน น าไปพฒันา ปรับปรุง 
วางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และคิดคน้หารูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารขององค์กรหรือสินคา้ได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี 
 - เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเลือกใช ้
 - เหตุผลในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 - กิจกรรมท่ีกระท าในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 - ช่วงเวลา ความถ่ี และระยะเวลา ของการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 - สถานท่ีในการเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 - ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 - อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 - วธีิการ ในการเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 - ค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้าย ในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชเ้คร่ือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยมีกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 

                               ตวัแปรตน้                                                                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ในคร้ังน้ี ได้อาศัยทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิดเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)  เครือข่ายสังคม (Social 
Network) เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology ) รูปแบบส่ือออนไลน์ (Online Media) แนวคิด
เก่ียวกบัเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites : SNS) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา การเลือกซ้ือ การใช ้ 
การประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้และบริการ ท่ีคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้โดยมี
ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นตวักระตุน้ส่ิงหน่ึงท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค จากการวิเคราะห์และศึกษาทฤษฎี
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าใหท้ราบวา่ สภาพภูมิหลงัและความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ ของบุคคลมีผลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหผู้ว้จิยัไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาเพ่ือช้ีให้เห็นถึง
ความแตกต่าง ในดา้นเพศและรายได ้ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์อยา่งไร เพราะพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาด ท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก
ยิง่ข้ึน ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑข์องธุรกิจใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับการศึกษาใน
คร้ังน้ี มุ่งเน้นในเร่ืองของการศึกษาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทเครือข่ายสังคม (Social Network)  
จากการศึกษาเทคโนโลยีการส่ือสารท าให้ทราบถึงระบบและความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบนัมีหลายวิธีในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความแตกต่างดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีจะท าใหพ้ฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตแตกต่างกนัไปดว้ย การศึกษาในคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดเร่ือง
รูปแบบของส่ือออนไลน์ โดยมุ่งเนน้ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความแตกต่างจากส่ืออ่ืน ๆ ประกอบกบั 
การพฒันาเทคโนโลยีในด้านการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ถือเป็นช่องทางการแสวงหา
ข่าวสารท่ีน่าสนใจอีกช่องทางหน่ึง โดยใชก้ารศึกษาถึงคุณลกัษณะ รายละเอียดของส่ือออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
- เพศ 
- รายได ้

 

พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
- ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์อะไร 
- ช่วงเวลา 
- สถานท่ี 
- ผูมี้อิทธิพล 
- ค่าใชจ่้าย 
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ในการตอบสนองความตอ้งการของพฤติกรรมการรับข่าวสารผา่นส่ือออนไลน์ของกลุ่มนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ในประเทศไทย โดยสรุปแลว้อาจกล่าวไดว้า่ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) เป็น
ซอฟแวร์ท่ีใชง้านบนอินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตลข์องคนยคุน้ีท่ีให้เวลากบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตมาก
ข้ึนจนเกิดเป็นสังคมออนไลน์ ส าหรับเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวั บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ แสดง
ความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกนั และกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมไปถึงเป็นแหล่งขอ้มูล
จ านวนมหาศาลท่ีผูใ้ชส้ามารถช่วยกนัสร้างเน้ือหาข้ึนไดต้ามความสนใจของแต่ละบุคคล 
 ประชากรคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้ งชายและหญิงทั่วประเทศท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ก าหนดขนาดตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยการเปิดตารางยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ท าการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขั้น ไดแ้ก่ การเลือกตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม โดยแบ่งมหาวิทยาลยัออกตามภูมิภาคไดจ้ านวน 5 
ภาค หลงัจากนั้นท าการเลือกตวัอย่างแบบง่ายโดยการจบัฉลากรายช่ือมหาวิทยาลยัเพ่ือหาตวัแทนภาค จ านวน 5 
มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัมหิดล มหาวทิยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ หลงัจากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ และเน่ืองจากแต่ละมหาวิทยาลยัมี
ความแตกต่างและมีความหลากหลายในจ านวนคณะวิชา    การเก็บขอ้มูลจึงเก็บจากแหล่งท่ีเป็นศูนยก์ลางของ
นักศึกษา จึงเลือกเก็บขอ้มูลจากนักศึกษาท่ีมาใช้บริการห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลยั เพราะเป็นแหล่งรวม
นกัศึกษาจากหลายคณะวิชา จดัเก็บขอ้มูลในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ วนัละ 16  คน โดยวนัจนัทร์เก็บขอ้มูลระหวา่ง
เวลา 9.00 – 10.00 น. วนัองัคาร เวลา 10.01 – 11.00 น. วนัพุธ เวลา 11.01 – 12.00 วนัพฤหัสบดี เวลา 13.00 – 
14.00 น. วนัศุกร์ 14.01 – 15.00 น.  ทั้งน้ีเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย โดยเก็บขอ้มูลมหาวิทยาลยัละ 80 คน จน
ไดต้วัอยา่งครบ 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป และพฤติกรรม
การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  ท าการทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า IOC 
(Index of item objective congruence) จากการให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาการ และดา้นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบ
ค่าไควส์แควร์ 
 
ผลการวจิยั 

จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 253 คน กลุ่มตวัอยา่ง มีอายุ
ต  ่ากว่า 20 ปี จ านวน 203 คน ส่วนใหญ่ศึกษาในคณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 137 คน อยู่ระดบัชั้นปีท่ี 3 
จ านวน 173 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 5,001-10,000 บาท จ านวน 201 คน กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิก
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) มากท่ีสุด และ เขา้ใชง้านบ่อยท่ีสุด โดยมีเหตุผลเพ่ือติดต่อกบัเพ่ือน 
กิจกรรมท่ีกระท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือการสนทนา  กลุ่มตวัอยา่งมีการใชบ้ริการในช่วงเวลา 21.00 – 
01.00 น. และใชบ้ริการทุกวนั วนัละ 3 ชัว่โมงข้ึนไป โดยเขา้ใชจ้ากท่ีบา้น/หอพกั มากท่ีสุด ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ ตนเอง และส่วนใหญ่ใชโ้นต้บุ๊คเพ่ือเปิดเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ และเขา้ถึงโดยการใช้ฟรีวายฟาย (Free WiFi) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึง
เครือข่ายสงัคมออนไลน์  จากการศึกษาสมมติฐานการวจิยัทั้ง 2 ขอ้ ไดผ้ลดงัน้ี 
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1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ทั้ง 5 ดา้น  คือ ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ดา้นช่วงเวลา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้ และดา้นค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  

2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นรายไดข้องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ดา้น คือ ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นช่วงเวลา และดา้น
สถานท่ีในการใช ้ส่วนพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพดา้นรายได ้
ไดแ้ก่ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้และค่าใชจ่้ายในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 25 ปี และมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิชญาว ี 
คณะผล (2553) ไดว้จิยัการศึกษาทศันคติ การใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ กรณีศึกษา : นกัศึกษาและบุคลากรวทิยาลยัเฉลิมกาญจนา จ.เพชรบูรณ์ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว ถือได้
วา่เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยตี่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนใหญ่มีทศันคติต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์
ในเชิงบวก และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแสดงความคิดเห็น คน้หาขอ้มูล และการโตต้อบส่ือสารกนัโดยอิสระ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต ่ ากว่า 10,000 บาท มีความสามารถในการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดง่้าย ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ จากผลการวิจยัการท่ีกลุ่มตวัอย่าง เขา้ใช้
บริการทุกวนั ทั้งจากโนต้บุ๊ค สมาร์ทโฟน และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นั้นแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูมี้ก าลงัซ้ือ
อุปกรณ์เพ่ือเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได ้
 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook)  
เป็นสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความนิยมในการเป็นสมาชิก และเขา้ใชง้านบ่อยมากท่ีสุด เพ่ือใชติ้ดต่อกบั
เพ่ือนทัว่ไป และเพ่ือสร้างความสนุกสนานให้กบัตนเอง เน่ืองจากเฟซบุ๊ค (Facebook) เป็นลกัษณะของเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ประเภทเผยแพร่ตวัตน (กนัยารัตน์ สมเกตุ. 2553) ท่ีมาจากแนวความคิดท่ีวา่ ชีวิตคือการแชร์ (Share) 
จึงเกิดกิจกรรมต่าง ๆ ในสงัคมออนไลน์มากมาย ทั้งการเปิดเผยตวัตน เร่ืองส่วนตวัผา่นโลกออนไลน์ การท าความ
รู้จกัเพ่ือนใหม่ ท่ีไม่จ าเป็นตอ้งพบเจอและรู้จกัตวัตนโดยตรง ตามแนวคิดของเครือข่าย ซ่ึงเฟซบุ๊ค (Facebook) 
มีการจดัรูปแบบใหส้ามารถส่ือสารกนัไดง่้าย มีฟังก์ชัน่ท่ีน่าสนใจหลากหลาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนก
พร  โฉมศรี (2549) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์
ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ในด้านเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการติดต่อกบัเพ่ือนทัว่ไปมากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีเปิดกวา้ง เป็น
เคร่ืองมือให้คนไดแ้สดงความคิดเห็นไดห้ลากหลายแง่มุม สามารถคน้หาขอ้มูลและตอบสนองความตอ้งการได้
ง่าย และเป็นการโตต้อบส่ือสารกนัโดยอิสระ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัของ พิชญาวี  คณะผล (2553) ไดว้ิจยั
การศึกษาทศันคติ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา: 
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นกัศึกษาและบุคลากรวทิยาลยัเฉลิมกาญจนา จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ มีการใชป้ระโยชน์จากสังคมออนไลน์เพ่ือ
สนทนา (Chat) กบัเพ่ือน คน้หาเพ่ือนเก่าหรือเพ่ือนใหม่ เพ่ือการติดตามข่าวสาร ท่ีสนใจ และเหตุการณ์ต่าง ๆ 
โดยมีเหตุผลเพ่ือติดต่อกบัเพ่ือน  
 ในดา้นกิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอยา่งท าเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ การสนทนา (Chat) ตามแนวคิดดา้นมนุษยก์บั
การส่ือสาร เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคมท่ีตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ อาศยัการส่ือสาร ส่ือความเขา้ใจระหวา่ง
กนั และการพูดคุยสนทนา เป็นรูปแบบพ้ืนฐานของการส่ือสาร แต่เม่ือมนุษยพ์ฒันาไม่หยดุน่ิงก่อให้เกิดอุปกรณ์
เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารให้ไดย้ินทั้ งเสียงและได้เห็นทั้งภาพ การส่ือสารใน
ปัจจุบันสะดวกสบายมากข้ึน สามารถพูดคุย ส่ือสาร กบัเพ่ือนได้ทั่วโลก โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมี
ค่าใช้จ่ายถูกลง ตามแนวคิดวิวฒันาการด้านการส่ือสาร (วิราวรรณ ทับเคลียว. 2552) จะเห็นว่าเครือข่าย
คอมพิวเตอร์   มีความสามารถในการเช่ือมโยงกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั จนเกิดเป็นเวบ็ไซตเ์พ่ือเป็นตวัแทน
เสมือนกลุ่มทางสังคมข้ึนมา สามารถเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารโดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและสถานท่ี ท าให ้
การส่ือสารกระท าไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ท ากิจกรรม การสนทนา (Chat) 
กบัเพ่ือนมากกว่ากิจกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิชญาวี  คณะผล (2553) ท่ีพบวา่มีการใชป้ระโยชน์จากสังคม
ออนไลน์เพื่อ Chat กบัเพ่ือนและพึงพอใจมากในเร่ืองของการไดส้นทนา (Chat) โตต้อบกบัเพ่ือนหรือผูท่ี้ตอ้งการ
จะส่ือสารดว้ย มีความคล่องตวัหรือความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร และมีความหลากหลายของชุมชนหรือกลุ่ม
สงัคม 
 ส าหรับพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์พบวา่ ส่วนใหญ่เขา้ใชจ้ากท่ีบา้นหรือหอพกัมากท่ีสุด 
และใชบ้ริการทุกวนั วนัละ 3 ชัว่โมงข้ึนไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธิดารัตน์  ทบัเท่ียง (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม 
ทศันคติ และความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่สังคมออนไลน์ พบว่า ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่
เลือกสถานท่ีท่ีเช็คอิน (Check-In) บ่อยท่ีสุดคือท่ีบ้านหรือท่ีท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ ฤดีพร  
ผ่องสุภาพ (2551) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ท าการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีบา้นทุกวนั เป็นเวลา
มากกวา่ 2 ชัว่โมง และใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด 
 ในส่วนของอุปกรณ์ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชม้ากท่ีสุดในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ โนต้บุ๊ค 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปฐมกานต ์ ยาดี (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือและพฤติกรรมการใช้
งานโนต้บุ๊ค ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชโ้นต้บุ๊คโดยมีวตัถุประสงคส์ าคญั คือ 
เพ่ือใชเ้ล่นอินเทอร์เน็ต และในการเลือกซ้ือโนต้บุ๊คจะพิจารณาจากปัจจยัดา้น การมีบริการหลงัการขายท่ีดี การจดั
จ าหน่ายท่ีกระจายสาขา ทัว่ประเทศ และการส่งเสริมการตลาดท่ีใหท้ดลองชมและใชสิ้นคา้  
 ส าหรับช่องทางท่ีนกัศึกษาเลือกใชใ้นการเขา้ถึงเครือข่ายสงัคมออนไลน์ คือ การใช ้ฟรีวายฟาย  
(Free WiFi) อาจเน่ืองมาจาก วายฟายเป็นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ท่ีสามารถใช้ได้ทั้ งในระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท าให้ผูใ้ช้วายฟายสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดโ้ดยปราศจากการติดตั้ง
สายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุจิตตา ช่ืนค า (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใชง้าน  
Wi-Fi ในสถานศึกษากรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้น 
การใชง้าน โดยช่วยให้การคน้หาขอ้มูลสะดวกและง่าย และมีความรวดเร็วในด้านของการรับ-ส่งขอ้มูลโดย  
ผา่นระบบ Wi-Fi  
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 ในดา้นค่าใช่จ่ายเฉล่ียของการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เสียค่าใชจ่้ายใน
การเขา้ใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ กมล  เคร่ืองนันตา (2553) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษามีการเช่ือมต่อ
กบัระบบอินเทอร์เน็ตโดยผ่านรูปแบบการเช่ือมต่อแบบ Wireless  โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการรับข่าวสารผ่านส่ือ
ออนไลน์ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้ง 5 
ดา้น  คือ ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์  ดา้นช่วงเวลา ดา้นสถานท่ี ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช ้ 
และดา้นค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมใน 
การเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการ ของ สุปัญญา  ไชยชาญ (2543. 123-124) ท่ีกล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
การศึกษา และรายได้ และยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ สุณิสา มาณพ (2551) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์
พบว่า เพศมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั โดยเพศชายมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศ
หญิง และสอดคลอ้งกบั ภชัภา  จิตศรัณยูกุล (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของพนักงานบริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี แต่มีขอ้แตกต่างกนัในดา้นสถานท่ีท่ีใช ้ซ่ึงพบว่า เพศไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 ส าหรับการทดสอบสมมติฐานดา้นรายไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่า รายได้มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ด้าน คือ ด้านการเลือกใช้เว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นช่วงเวลา และดา้นสถานท่ีในการใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวิไลวรรณ ซอ
เลาะมาน (2551) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลยัเกษม
บณัฑิต พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เกษมบณัฑิต และสอดคลอ้งกบั ภชัภา  จิตศรัณยกูลุ (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของพนักงาน บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) พบว่า รายได้มีความสัมพนัธ์กับ
ช่วงเวลา และสถานท่ีในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี แต่มีขอ้แตกต่างกับงานวิจัยของ 
สุณิสา มาณพ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร 
วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์พบว่าค่าใช้จ่ายท่ีนักศึกษาไดรั้บจากผูป้กครองไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้าน
อินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัพบว่า รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 2 ดา้น คือ  
ดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เท็จจริงท่ีวา่ ผูแ้นะน าใหบุ้คคลต่าง ๆ เลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จะไม่ไดค้  านึงถึงวา่
ผูใ้ชน้ั้นจะมีรายไดม้ากนอ้ยเพียงใด เพียงแต่เห็นว่าผูเ้ลือกใชมี้ความสนใจช่องทางการส่ือสารนั้น ๆ ก็เขา้ไปแนะน า
หรือช่วยเหลือได ้และยงัพบอีกวา่ สถานภาพดา้นรายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เท็จจริงท่ีวา่ ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการจะไม่ไดค้  านึงถึงระดบัรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ 
แต่ค  านึงถึงระดบัคุณภาพและความสะดวก รวดเร็ว ของการบริการ  

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=สุณิสา%20มาณพ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พรวิไลวรรณ%20ซอเลาะมาน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พรวิไลวรรณ%20ซอเลาะมาน&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=สุณิสา%20มาณพ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั  

จากผลการวิจัยขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หากไดมี้การพฒันา ปรับปรุง และวางแผน
การส่ือสารทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  จะส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ทั้งน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊คมากท่ีสุด ดงันั้นอาจเพ่ิมเพ่ิมช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย โดยใชช่้องทางบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ในการขายสินคา้ใหก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
นกัศึกษา เช่น เส้ือผา้ กระเป๋า รองเทา้ เคร่ืองส าอาง เคร่ืองประดบั อาหารเสริม เป็นตน้ 

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท ากิจกรรมการสนทนาบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ดงันั้น
ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร สินคา้และบริการบนเครือข่ายสังคมออนไลน์โดย
ผ่านกิจกรรมการสนทนา (Chat) เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัศึกษาเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีนักศึกษานิยม
กระท ามากท่ีสุดบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 21.00 – 01.00 น. อาจมีการ
ติดต่อส่ือสาร หรือการจดัรายการส่งเสริมการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 21.00 – 01.00 น. 
เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีนกัศึกษานิยมใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

4. ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จากท่ีบ้านหรือ  ท่ีหอพกัมากท่ีสุด  
ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัหอพกั ท่ีพกั ควรมีบริการเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต ท่ีสะดวกรวดเร็ว ส าหรับบริการลูกคา้  

5. ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใชฟ้รีวายฟาย (Free WiFi) เน่ืองจากสะดวกต่อการเช่ือมต่อและสามารถใช้
งานไดง่้าย ดงันั้นหน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ  เช่น สถานศึกษา หน่วยงาน องคก์ร หา้งร้าน และอ่ืน ๆ ควรมีการติดตั้ง 
Wi-Fi ไวส้ าหรับบริการลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้ง ในส่วนของผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัการติดตั้งระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตควรพฒันาปรับปรุงระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์โดยมุ่งเนน้ศึกษา กบักลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ  
เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มคนท างาน กลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

2. ควรศึกษานโยบาย กลยทุธ์ ในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ขององคก์ร เพ่ือเป็นแนวทางใหก้บั 
องคก์รอ่ืน ๆ ต่อไป 

3. ควรมีการศึกษาการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม 
ช่วงเวลา อนัจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหอ้งคก์รต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีวบ็เครือข่าย 
สงัคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ควรมีการศึกษาเคร่ืองมือหรือแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยประชาสมัพนัธ์ หรืออ านวยความสะดวก 
แก่ผูใ้ชแ้ละองคก์รต่าง ๆ  ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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